
第45卷 第2期

2026年3月

Vol.45 No.2 
Mar. 2026

沈 阳 体 育 学 院 学 报

Journal of Shenyang Sport University

便捷性悖论：青少年“体育外卖”服务的兴起、隐忧与治理
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摘 要：青少年“体育外卖”作为体育服务与平台经济融合的新兴业态，以便捷性为核心的服务模式引发深刻的结构

性悖论。运用文献资料、逻辑分析和实地调研等研究方法，通过悖论视角整合多学科理论，系统剖析该业态的兴起逻

辑，并揭示其内在的便捷性悖论：效率至上与安全缺位的冲突、个性化定制与标准化缺失的困境，以及消费赋权与监

管失序的矛盾。为破解上述悖论，研究提出多元协同治理路径：首先，应建立场地安全标准与认证机制、强化审核与

安全培训的刚性约束、推行强制性“服务安全责任险”，为“效率”设定“安全阈值”；其次，要建立基础服务规范和效果

评估框架、构建以数据为核心的教练认证体系、大力推广标准化电子体育服务协议，以实现有标准的个性化服务；最

后，须厘清“体育外卖”平台的“守门人”职责、发挥行业协会的自律监管作用、畅通消费者的维权和监督通道，形成协

同共治的发展新格局。
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Paradox of Convenience: Rise, Hidden Risks and Governance of 

Youth “Sports Delivery” Services
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（1.Department of Physical Education Teaching and Research，Gannan Medical University，Ganzhou 
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Abstract: Youth “sports delivery” services，an emerging business model that integrates sports services with the digital 
platform economy，are built on convenience—a feature that has engendered profound structural paradoxes. Using the 
methods of literature review，logical analysis and field research，and drawing on a paradox-based theoretical lens to 
integrate multidisciplinary perspectives，this study systematically examines the underlying logic of the model’s emergence 
and identifies paradox of convenience： the conflict between efficiency first and safety vacuum，the tension between 
personalized customization and standardization missing，and the contradiction between consumer empowerment and 
regulatory disorder.To resolve these paradoxes，the study proposes the multi-stakeholder collaborative governance paths：
First，it calls for establishing venue safety standards and certification mechanisms，strengthening mandatory coach 
qualification reviews and safety training，and introducing compulsory service safety liability insurance to set a “safety 
threshold” for efficiency. Second，it recommends developing basic service norms and effect evaluation frameworks，
creating a data-driven coach certification system，and strongly promoting standardized electronic service agreements to 
achieve “standardized personalization”. Third，it emphasizes clarifying the platforms’ gatekeeping responsibilities，
strengthening the industry associations’ self-regulation，and improving consumers’ rights protection and supervision 
channels to foster a new pattern of collaborative governance.
Key words:sports delivery；after-school sports training；“double reduction” policy；sports governance；youth sports

近年来，青少年“体育外卖”服务快速兴起，其发

展不仅受教育政策调整［1］82、数字技术普及［2］、家庭需

求变化［3］的影响，还与社会环境变化息息相关。在我

国“双减”政策不断提高体育地位、平台经济不断优化
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资源配置以及家庭教育焦虑和时间压力相互交织的

背景下，“送课到家”模式应运而生，形成“下楼即练”

的便捷服务形态［1］83。2026年 1月，国务院办公厅印

发《加快培育服务消费新增长点工作方案》，明确对

“体验式服务”等新业态实施“包容审慎监管”，强调

“健全标准体系”［4］。同年3月，李强总理在政府工作

报告中提出“健全学校家庭社会协同育人机制，促进

学生身心全面发展”［5］。这些政策文件为“体育外卖”

这一新兴业态提供了明确的发展导向。目前，关于

“体育外卖”的学术探讨主要聚焦于三大领域：一是对

体育服务新模式的研究，特别是技术支持下的消费

模式创新，但对其跨领域运营引发监管问题的剖析

还明显欠缺［6］；二是平台经济中的劳动与监管议题，

虽强调平台责任，却较少关注体育类知识服务者的

专业特性与权益保障［7］；三是对于家庭教育“外包化”

倾向的研究，虽然揭示出教育焦虑促进外购服务，但

是并未深入探究体育应试化背景下家庭对便利性与

安全性的权衡机制［8］。整体上看，已有研究存在三方

面的局限性：一是视角零散，没有对体育服务、平台运

营与家庭消费等维度的相互作用进行系统融合；二

是研究问题大多停留于现象描述，缺少对于便捷性

背后结构性张力的深入剖析；三是缺乏理论对话，跨

学科整合相对薄弱，没有形成有效的解释框架。为

此，本研究以“悖论”为分析视角，对青少年“体育外

卖”服务的兴起逻辑进行系统梳理，并基于效率与安

全、标准化与个性化、赋权与监管之间的内在矛盾探

索多元协同治理路径，以推动该业态的可持续发展。

1　青少年“体育外卖”服务的兴起：便捷性需求的

集中爆发

青少年“体育外卖”服务的快速兴起体现出社会

对体育便捷性的强烈需求。中考体育分值增加及健

康中国的战略推动产生大量体育培训需求，双职工

家庭的时间压力以及父母对孩子体育素养日益增长

的关注为体育服务创造了广阔的市场空间，LBS（Lo⁃
cation Based Service，基于位置服务）定位技术和平台

轻资产模式为体育服务的高效供给提供了可行的解

决方案。三者共同促进“体育外卖”服务新业态的迅

猛发展。

1. 1　政策驱动：体育应试与健康中国战略下的需

求释放

近年来，中考体育政策发生重大变化，表现为分

数的提高和评分方式的细化。政策调整以提高体育

学科地位、增强学生体质为目标，在实践中却衍生“提

分焦虑”［9-10］。在优质教育资源激烈竞争的背景下，

父母对于分数边际效益的追求常常超越政策要求的

“减负”目的。“提分焦虑”实质上是家庭对于体育成绩

不确定性的应激反应。体育中考作为标准化考试中

的一环，特别是当体育成绩和升学结果密切相关时，

这一压力被进一步放大。学校体育教学普遍存在班

级人数过多、课时紧、缺少个性化指导的问题，很难准

确满足每一位学生提升成绩的要求。传统校外体育

培训虽然存在，但是固定的时间、地点与双职工家庭

在时间上发生冲突。而“体育外卖”上门一对一辅导，

灵活预约以及为中考项目进行专项训练的优势恰好

可以解决这一痛点。这种“花钱买专业服务”的模式

实际上是将教育焦虑转化为特定的消费行为。长期

养成的应试惯性与升学逻辑使“提分焦虑”短期内仍

然会成为家庭选择“体育外卖”服务的主要动力［1］83。
在健康中国战略不断推进与全民健身意识逐渐

觉醒的背景下，“体育外卖”服务的社会需求与日俱

增。这一转变既体现出国家在健康领域的战略前

瞻，也说明科学健身需求的细化，为“体育外卖”这种

集便捷性与专业性于一体的服务模式带来广阔市

场。2025年 9月，国家体育总局印发的《关于推动运

动促进健康事业高质量发展的指导意见》明确指出

聚焦“一老一小”等重点人群［11］。政策引导和社会发

展的双重因素驱动体育消费转型升级。与此同时，

在健康管理中，运动干预被寄予厚望。很多家长提

及，之所以选择“体育外卖”服务，很重要的原因就是

要为孩子体质健康提供专业的培训。由此可见，体

育消费正密切结合健康管理、疾病预防和提高生活

质量的目标。家长不仅想让孩子通过“体育外卖”来

应对体育中考，更期望能用专业训练来提高孩子的

体质健康水平。随着健康价值的凸显，家庭对体育

消费的投入更加积极，将体育支出视为促进身心健

康的重要投资，而不仅仅是娱乐消费，这一理念的转

变提升了青少年“体育外卖”服务的市场接受度。

1. 2　社会变迁：“时间贫困”与“精细育儿”的碰撞

研究表明，时间压力显著影响家庭决策，双职工

家庭面临的“时间贫困”与接送成本是解释“体育外

卖”迅速被市场接纳的关键社会学视角［12］。目前，我

国双职工家庭正面临因制度性时间安排导致的“时

间贫困”，这使家庭必须负担较高的接送成本。这一

结构性矛盾成为拉动“体育外卖”服务需求的主要动

力。双职工家庭“时间贫困”主要来源于学校作息时

间和职场工作时间的刚性错位［13］。尽管教育部推出

了“5+2”课后服务模式，但在实际操作中，这一模式

的落实情况并不理想，尤其大城市的通勤压力进一
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步加剧了这一矛盾，这一制度性时间冲突使双职工

家庭面临工作与育儿责任的双重困境。由于时间资

源极其有限，双职工家庭迫切需要一个便捷的服务

方案。而“体育外卖”服务恰好迎合了这一需求，不仅

节省了接送孩子去培训班的时间，避免了碎片化时

间的浪费，还减轻了因“时间贫困”带来的家庭焦虑。

在“精细育儿”理念驱动下，家庭对青少年体育

素养的投资表现出鲜明的战略性特征，其决策过程

融合政策导向、健康焦虑、资源优化配置等要素。这

一投资行为已超出传统的锻炼范畴而演变为以提升

青少年综合竞争力和迎接未来社会挑战为目标的实

践［14］。家长对体育素养的重视表现为家庭支出结构

的重大改变，体育投资已由简单的健康诉求转变为

促进青少年全面发展。“应试驱动”和“素养培育”的双

重逻辑使家庭把体育培训看作是既具有短期功利性

又具有长期战略性的投资行为。为保证投资效益最

大化，家长的决策呈现高度精细化特征：一是根据子

女成长阶段差异化选择项目，这种分层适配的战略

是为了规避资源错配和保证投资回报率。二是面对

培训市场信息不对称的情况，父母首选有资质的单

位，比如有办学许可证、教练资格证、公众责任险等资

质的机构。例如：一些父母通过对教练资质进行验

证，或请培训机构对退费政策进行澄清而减少消费

风险［15-16］。
1. 3　技术赋能：平台经济模式重构体育服务供应链

LBS定位技术作为平台经济中的空间组织工具，

通过其实时定位、地理围栏和轨迹追踪等功能，可深

刻改变体育服务的供应模式［17］。其核心价值在于打

破传统体育服务对固定场馆的依赖，而将分散的服

务资源与碎片化的用户需求高效地结合起来。LBS
定位技术在移动终端上获取用户实时位置信息并将

其与该平台算法相结合，可实现教练资源到运动场

地的可视化映射。“体育外卖”平台将地理围栏技术运

用到服务范围的定义中，用户在进入该区域后，系统

自动推送附近可预约的教练或者空闲场地等信息。

与此同时，该平台通过对用户以往运动爱好及需求

的分析可对推荐精度进一步优化。这种位置与需求

的双重匹配可显著降低用户的搜索成本，将传统的

“人找服务”模式转变为“服务找人”。另外，“体育外

卖”平台还可通过LBS大数据分析实现对不同区域服

务需求密度以及资源闲置情况的实时监测。在该服

务场景中，数据驱动的动态调配能力使得平台以轻

资产模式进行资源整合，实现规模经济效应。

“体育外卖”轻资产模式的优点是把传统体育培

训高昂的固定成本转化为以单次服务为基础的运营

支出，缓解创业者资金压力。传统线下健身或体育

培训机构通常要负担场地租金、设备采购等大量的

前期投入，而“体育外卖”平台则通过利用公共空间或

用户家中场地，避免专属场地所带来的高昂租金。

教练可选择自备装备，也可借助“体育外卖”平台配备

标准化便携装备，以降低大型装备的采购费用。教

练从传统的销售员角色中解放出来，更加注重提供

优质服务。教练不需要固定驻扎于具体的场馆，工

作时间与位置更灵活。这种“平台合伙人”模式给教

练带来更多的决策自由，使其能够按照个人的实际

状况来安排工作任务，并且具有跨区域流动的潜力。

教练在“体育外卖”平台上的“数字身份”（如课时数、

好评率、评价数）成为其获取用户的关键资本。平台

搭建的评价体系促使教练以提高服务质量的方式获

取更多订单，以市场反馈为依据形成良性竞争机制，

其核心在于通过构建高效的算法系统实现供需精准

匹配及中控调度。

2　便捷性悖论：青少年“体育外卖”服务的多重

隐忧

尽管“体育外卖”以便捷性为核心优势快速拓

展，但是在运营模式上隐藏深层次的结构性矛盾。

从表面上看，“送课上门”服务似乎行之有效，但其存

在三重悖论：效率至上与安全缺位的冲突、个性化定

制与标准化缺失的困境、消费赋权与监管失序的矛

盾。这些内在悖论在制约服务质量提升的同时，不

断侵蚀便捷性的价值基础。

2. 1　悖论一：效率至上与安全缺位的冲突

“体育外卖”以“送教上门”的模式有效化解了双

职工家庭子女养育和工作时间分配等结构性矛盾。

借助“体育外卖”，将教育场景迁移至社区或者家庭环

境，让家长可以将碎片化时间进行较好的融合，以达

到“下楼即练”或“在家上课”，这种效率优化深刻影响

着家庭消费的决策逻辑。“体育外卖”突破传统体育服

务对于固定场馆的倚重，创新运用社区空地、公园绿

地、小区广场等“金角银边”来实现体育服务供给的空

间拓展，与国务院办公厅印发的《关于释放体育消费

潜力进一步推进体育产业高质量发展的意见》强调

的“利用‘金角银边’拓展体育活动空间”的政策方向

相契合。在湖北黄石市调研发现，当地“体育外卖”团

队通过开设固定团课，使学员不需要长途跋涉就能

参与培训，提高了服务的灵活性。此外，LBS定位技

术提升了“体育外卖”时空效率，精准匹配、即时响应

等功能使“体育外卖”类似于即时零售，具有“即需即
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用”特征，符合家庭灵活化、定制化的体育服务需求。

尽管“体育外卖”提高了时空效率，但其所依赖

的物理环境和人力资源暴露出安全风险，具体表现

为场地设施非专业化、教练资质审核与教学过程监

督不规范［18］。尽管“体育外卖”通过在城市的“金角银

边”提高了服务空间的可达性，但这些场所缺乏专业

性。相对于专业场馆而言，这些公共空间存在较大

的安全隐患。在北京市海淀区实地调研发现，教练

在公园授课时需时刻分心躲避奔跑的儿童和宠物，

难以保障训练动作的规范性与安全性。这些场地的

使用实质上以降低专业安全标准为代价而换取较低

的运营成本，增加空间便捷性。尽管“体育外卖”平台

声称有教练审核机制，但是实际运作常常存在着一

定的形式主义。平台对于教练资质、专业领域与课

程内容的匹配度尚未进行深入评估。此外，不少活

跃于社交媒体的“个体户”教练资格陷入监管真空。

在非专业的场所进行“一对一”或小规模教学时，安全

监管缺失仍然是一个巨大的隐患。

2. 2　悖论二：个性化定制与标准化缺失的困境

“体育外卖”服务在市场宣传中常将“一对一精

准定制”和“训练方案个性化”作为核心卖点，以精准

契合当代家庭教育对精细化和适配性的需求。然而

当前多数“体育外卖”业务缺少标准化评价工具与流

程。在实际工作中，教练常以简单问询或者测试的

方式进行所谓的“方案定制”。这种评估既不能形成

可跟踪的客观数据，又很难发现运动中可能存在的

风险。例如：对患有轻度脊柱侧弯或者关节力线异

常的学员来说，如果没有专业评估，训练方案不但收

效甚微，而且还会使原有健康问题恶化。评估的随

意性使个性化服务在根本上丧失科学依据，并最终

沦为营销话术。由于业界没有统一训练大纲与课程

内容标准，推行个性化计划全凭教练个人经验与知

识体系，这种缺乏科学框架支撑的经验依赖致使个

性化服务难以摆脱主观随意性。

家长作为需求方和付费方，处于信息劣势地位。

这种由服务质量“伪个性化”所加剧的信息不对称极

易引发经济学中的“柠檬市场”效应。家长基于便捷

性所作出的消费选择可能达不到提分或者促进健康

的预期目的，还可能造成低效乃至无效的消费结果，

继而使“便捷”这一最初效用充满变数。家长在作出

购买决策之前和接受服务时面临多重信息壁垒。例

如：教练的专业背景、教学能力等难以核实；“体育外

卖”平台所示证书的真伪很难辨别，而且可能与教练

实际执教项目不符。训练内容的科学性、负荷的合

理性等重要信息对家长而言近乎“黑箱操作”。由于

缺乏统一的评估标准，服务效果与教练教学之间的

因果关系难以客观判断。“柠檬市场”理论深入地探讨

了信息不对称对市场质量的损害［19］。由于家长无法

有效区分高水平教练（“桃子”）与低水平教练（“柠

檬”），往往只能支付一个基于市场平均质量的价格。

这使得高水平教练无法获得合理回报，可能选择退

出市场或降低服务标准；反之，低水平教练可以低成

本地存活和扩张，从而拉低整个市场的品质。

2. 3　悖论三：消费赋权与监管失序的矛盾

“体育外卖”平台用户可基于地理位置、教练资

质、用户评价以及价格等维度对教练进行筛选。然

而，平台对教练证书的真伪、与所授项目的匹配度等

缺少有效的核查。与此同时，消费者评价体系往往

会被刷单、虚假好评所左右，使得消费者可能会基于

失真信息来作决策。“体育外卖”平台一般定位为信息

中介，平台和教练更多地是签订合作协议而非劳动

合同，重视双方的合作而非雇佣。在发生服务纠纷

或者安全事故时，责任主体通常很难认定。传统体

育服务监管对象以线下场所为主，“体育外卖”涵盖体

育、市场监管、网络通信等多部门责任主体，这种跨部

门监管缺位易导致监管盲区。2015年，商务部发布

的《单用途商业预付卡管理办法》以企业法人为主要

对象，适用于零售、住宿及餐饮行业，但在以平台为载

体、服务于个体工商户的“体育外卖”模式中，平台应

当承担的职责并未涉及。上海市和北京市已经尝试

将个体工商户纳入预付卡监管，但在全国范围内尚

未形成统一的权责划分标准。监管缺失使平台、教

练与消费者之间的权利与义务没有清晰的法律界

定，为纠纷的产生埋下隐患。

“体育外卖”服务在提供便利的消费体验时，因

交易模式不规范、监管落后而导致消费者维权受阻。

这些阻碍源自规范的书面协议缺位、法律依据模糊

以及维权成本收益失衡等。多数“体育外卖”交易以

单次付费或者短期预付为主，服务协议通过平台页

面进行确认或者口头约定［20］。在山东省济南市实地

调研发现，多数“体育外卖”服务没有签订标准合同，

当出现教练“跑单”、课程质量纠纷或者意外伤害时，

消费者对服务内容的选择、安全责任的划分以及退

费规则的制定缺乏依据。由于课程内容、教练资质、

场地安全等关键信息多由平台控制，消费者很难获

得有效证据，导致“信息不对称—证明困难—维权无

效”的恶性循环。“体育外卖”涉及平台、教练、消费者

的三方关系，平台通常把自身定位为信息中介，避免
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成为服务组织者而承担法律责任。2025年上海市体

育局等部门印发的《上海市体育健身行业预付式消

费经营活动监管实施办法（试行）》明确规定“预付凭

证的发行方需要明确退费规则”，但是“体育外卖”单

次付费模式通常并不属于预付式监管范畴。消费者

维权所需时间长、经济成本高，却不一定得到相应

补偿。

3　破解悖论：青少年“体育外卖”服务的多元协同

治理

青少年“体育外卖”面临的多重矛盾与风险主要

源自其内在结构性问题，单一实体管理方式很难达

到预期效果。为破解效率与安全、个性化与标准化、

赋权与监管之间的便捷性悖论，需要构建政府、平台、

行业协会以及消费者的多元协同治理体系。

3. 1　破解“效率-安全”悖论

3. 1. 1　建立场地安全标准与认证机制　要化解效

率与安全的内在张力，必须构建基于场地安全标准、

平台认证、多部门协同的常态治理机制。国家体育

总局可联合住房和城乡建设部，参照国家市场监督

管理总局 2025年陆续发布的《体育场所开放条件与

技术要求》和其他现行标准，将社区、公园等公共场所

进行整合，制定“临时性体育运动场地安全指南”，明

确各运动项目在地面材质、空间布局、设施配置上的

最低要求。同时，要规定场地在投入运营之前必须

经过考察，确定单场最大容纳人数及应急处理预案。

鼓励各平台联合行业协会、委托第三方机构开展现

场评估工作，检验地面缓冲性、周边环境安全性等主

要指标［21］。认证结果以“星级”或者“标签”的方式在

“体育外卖”平台上发布，方便用户鉴别；对于持续达

标的场地，平台可从流量分配、搜索排名上给予倾斜。

体育行政部门要负责专业标准的制订和培训指导工

作；住建部门、街道办事处及物业公司需要把场地安

全列入公共空间的管理范围，做好日常事务的巡查；

市场监管部门有责任对“体育外卖”平台的认证进行

严格监管，以消除虚假认证的可能性。

3. 1. 2　强化审核与安全培训的刚性约束　目前，

“体育外卖”服务存在的安全隐患很大程度上源于平

台对教练资质把关不严和安全培训不到位。要破解

这一难题，需要厘清平台主体责任，构建覆盖资质审

核、信息公示、长期培训等全过程的管理体系。平台

作为教练与消费者的主要桥梁，需要承担审核责任

而非简单以信息中介的身份出现。应以体育行政部

门为主导，搭建教练资质备案和公示的统一平台，并

明确各年龄组教练的资质标准。平台应要求入驻的

教练必须提供真实且有效的专业认证，对资质造假

的教练要采取“一票否决”方式，纳入行业黑名单。可

借鉴山西省校外培训机构加入全国监管平台等做

法，探索构建区域性乃至全国性“体育外卖”教练信息

监管体系，做到信息共享和动态监管。鉴于“体育外

卖”大多在非专业场地进行，突发事件风险较大，教练

必须具备合格的急救技能。平台审核时应对急救证

书发放机构及其有效期进行重点核查，以确保教练

的应急处置能力。此外，平台应强制要求教练定期

完成由平台组织或认可的安全培训，内容应涵盖场

地风险评估与防范等，助力其识别并规避社区空地、

公园等公共空间的潜在安全隐患。

3. 1. 3　推行强制性“服务安全责任险”　设立强制

性“服务安全责任险”制度是破解“效率-安全”悖论

的重要措施，该制度通过风险分担与安全成本内部

化，为“体育外卖”服务提供底线保障。具体来讲，要

以法规形式强制平台为每笔服务购买覆盖教练与学

员的意外伤害责任险，并以此为服务前提，把安全成

本变为可量化、可管理的运营要素。尽管“体育外卖”

并没有明确归类为高危行业，但是运动损伤风险与

安全生产责任险的保障理念高度一致。参照《中华

人民共和国体育法》的有关规定，体育主管部门应会

同金融监管机构制定专项实施细则，对平台运营、教

练注册等强制规定投保，设计保险方案时应重点关

注保障缺失、理赔慢等问题。一是保障范围全覆盖，

涵盖学员、教练和可能参与的第三方；二是应针对运

动项目风险等级采取差别化费率，中考体育训练等

基础项目应采用标准费率，高风险项目则应适当增

加保费，通过“无理赔优惠”等机制激励教练员规范授

课；三是建立快速理赔通道，可参考“提交证明材料即

可赔付”的做法，缩短理赔时间，同时引入预付赔款制

度，确保伤者能够及时得到救治。可在一线城市进

行试点，推动“体育外卖”头部企业与保险公司共同开

发专项保险产品，待方案成熟后逐步推开。

3. 2　破解“个性化-标准化”悖论

3. 2. 1　建立基础服务规范和效果评估框架　当前

“体育外卖”服务存在“伪个性化”问题，其根源是业内

没有统一服务规范与效果评估机制。为解决这一矛

盾，需由全国性体育行业协会牵头，联合教育部门、市

场监管机构及头部平台，共同制定“青少年‘体育外

卖’服务指南”（以下简称“指南”）。“指南”应为课前评

估、教学流程的标准化以及阶段性的效果反馈设定

明确的标准，并构建完整的“评估-教学-反馈”流程。

要明确评估基础指标及工具，以解决当前单纯依靠
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教练主观经验进行评价的弊端。同时“指南”应该要

求教练员在首次服务前给出一份标准化的评估报

告，以明确学员的优势与不足，将其作为课程设计的

依据。为减少教学过程的随意性，应对基础服务作

出规定，主要包括课程结构标准化、教学内容分层设

计等。教练可依据对学员的评估结果设定培训等

级，但是等级中仍然需要预留个性化调整空间。另

外，应鼓励平台创建视频教学案例库，这不仅可以为

教练提供一个模板，还可以方便家长进行监督和比

较。为解决效果评估的问题，可构建周期性的复测

和动态调整机制，并建立标准化的反馈流程，引入学

校体测数据或第三方检测结果，以增强公信力。

3. 2. 2　构建以数据为核心的教练认证体系　当

前，“体育外卖”平台普遍采用简单评分机制（如五星

评价），难以全面反映教练的服务质量。要解决这一

难题，必须依靠平台技术优势，建设集多源数据采集、

动态能力评估与分级认证于一体的教练服务能力认

证体系。在教练能力评价研究基础上，结合教育领

域发展性评价框架，构建包括教学成效、服务质量、安

全合规与专业发展等维度的综合评价体系。其中，

教学成效维度要重点追踪学员的进步率，家长满意

度与课程完成度也需要综合考虑。结合数智画像技

术可构建教练能力图谱，通过机器学习算法识别教

练教学风格的优势和劣势，进而对其提出个性化的

改进建议。根据多维度评估结果，平台可搭建多层

次认证体系。例如：在基础等级阶段，达标教练可被

授予“认证教练”身份，需要满足各项安全规定以及基

础服务标准；在进阶等级阶段，排名前30的教练将被

授予“银牌教练”称号，并在平台搜索列表中优先展

示；在卓越等级阶段，排名前10且没有任何安全事故

记录的教练可被授予“金牌教练”称号，并有机会享受

平台流量优惠以及课程溢价分成。

3. 2. 3　大力推广标准化电子体育服务协议　目

前，平台经济中常见的合同缺失是造成消费纠纷频

发、消费者维权难的关键问题。为解决这一问题，迫

切需要由政府监管机构或行业协会主导，制定和推

广标准化电子体育服务协议，并通过强制或激励措

施推动平台的广泛应用，由此厘清服务内容、质量标

准、违约责任和退费机制等条款，形成可追溯、可核查

的行业契约化管理框架［22］。目前多数“体育外卖”平

台都是“单次付费”，并未强行签订标准服务合同。在

教练“跑单”、课程质量不符合预期以及发生退费纠纷

等情况下，消费者通常得不到有法律约束力的维权

证据。因此，可参照上海、广东等地发布的体育健身

行业合同示范文本，设计与“体育外卖”场景相适配的

标准化电子协议。协议要详细列出课程类型、训练

目标、单次课时长以及使用器材清单等内容。另外，

在协议中还应强制要求平台提示运动风险、明确场

地安全责任划分以及意外伤害保险的覆盖范围。为

保证标准化协议能够有效地执行，应构建多方合作

的实施机制，由体育部门和市场监管机构共同主导，

制定“‘体育外卖’服务电子协议示范文本”，并在平台

上公开，供公众免费下载。

3. 3　破解“消费-监管”悖论

3. 3. 1　厘清“体育外卖”平台的“守门人”职责　“体育

外卖”消费赋权与监管冲突的核心是平台责任边界

不清。要破解这一悖论需要在法律层面明确平台

“守门人”责任，并通过强化资质审核、纠纷调处和数

据提供等多重责任，倒逼平台形成主动清退不称职

教练的内生机制。当前，多数平台作为信息中介，常

规避其对教练资质、服务质量以及消费者安全的实

质审核责任，偏离“体育外卖”服务发展需求。可借鉴

2025年国家市场监督管理总局颁发的《直播电商监

督管理办法》中明确直播电商平台对资质核验、违规

处置、信息报送主体责任的立法思路，“体育外卖”平

台可对入驻教练的专业资格进行深入审查。平台应

建立分层式的纠纷解决机制，包括前端客服即时响

应、中端第三方调解介入、后端先行赔付保障等。按

照国家市场监督管理总局《网络交易合规数据报送

管理暂行办法》要求，平台应定期向监管部门提交教

练的个人信息、服务记录以及投诉详情等，以提升监

管的透明度。为激励平台主动清退不合格教练，可

构建“吹哨人”制度，鼓励平台内部员工举报教练违规

行为。此外，建立教练服务信用模型，将家长评价、课

程完成率、投诉数据和安全事故记录等多维指标进

行融合，实行积分制管理。

3. 3. 2　发挥行业协会的自律监管作用　“体育外

卖”服务规模快速扩张暴露出监管滞后、市场失序等

问题，仅靠政府强制监管或平台自我约束很难实现

长效治理。应发挥区域性体育服务行业协会的枢纽

作用，构建行业黑名单共享机制与入选标准。建立

行业伦理公约，结合体育服务自身特点与社会责任

要求，厘清教练的行为底线，对于违反公约的个体，协

会将保留与其合作的权利。可将行业自律打造为核

心支柱，为行政监管与平台治理提供有力支撑。当

前，“体育外卖”行业组织性弱，可由体育部门联合社

会工作部、民政厅推动成立区域行业协会，重点发展

体育服务新业态。制定“‘体育外卖’服务规范”“教练
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从业资格认定标准”等，从服务流程、安全要求、质量

评估等方面进行规范。协会要建立行业自检机制，

对会员单位及教练服务质量、合同合规性、场地安全

性进行定期抽查，并将结果纳入信用评价体系。此

外，协会还应设立纠纷调解委员会，提供低成本且高

效的消费纠纷解决途径，从而缓解司法维权压力。

3. 3. 3　畅通消费者的维权和监督通道　消费者作

为“体育外卖”服务的直接参与者与监督者，面临维权

渠道阻塞与监督能力缺失的困境，这在“消费-监督”

悖论中构成了关键一环。解决这一难题，可借助数

字技术重构便捷高效的申诉与调解通道，降低维权

门槛［23］。当前消费者维权工作面临渠道分散、流程

烦琐、取证难度大等痛点。对此，监管部门可依托已

有政务平台或消费者权益保护平台，对“体育外卖”服

务进行一站式纠纷调解。可在“全国 12315平台”或

各地政务App中增设“体育健身服务”等投诉模块，实

现与市场监管、体育、中国消费者协会等部门的数据

对接。可借鉴浙江“共享法庭”、江苏“微解纷”平台的

经验，引入体育领域专家、法律工作者及行业代表，建

立第三方专家评议库。采用区块链技术开发“证据

托管”系统，实现服务过程关键证据的可信存证，产生

不可篡改哈希值，从而为解决纠纷提供可信依据。

另外，平台要对评价系统进行优化，尽量避免恶意刷

单、删差评等现象，保证评价信息真实、透明，使其能

够作为消费者后续选择的重要依据，从而形成市场

驱动的优胜劣汰机制。

4　结语

“体育外卖”的便捷性并不仅仅体现于技术效

率，更体现出充满张力的结构性悖论。其兴起植根

于体育应试与健康中国战略下的需求释放、“时间贫

困”与“精细育儿”的碰撞、平台经济模式重构体育服

务供应链等诸多因素。然而，这种注重即时需求满

足的便捷性带来效率与安全、个性化与标准化、消费

与监管等悖论。这些悖论说明业态快速发展在一定

程度上是建立在降低安全标准、模糊服务规范、规避

监管责任的基础之上。因此，促进“体育外卖”服务健

康发展必须从根本上打破便捷等于低标准、弱监管

的路径依赖，通过构建多元协同的治理体系，将安全

性、标准化与权益保障内化于便捷性的内在需求中。
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